
VCM FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ V PRŮBĚHU ZÁRUKY 

Vážený zákazníku,

Bohužel záruka na váš VCM již uplynula. Rozhodli jste se při uplynutí záruky využít výhod výměn-
ného programu VCM. Při zakoupení nového VCM získáte 15 % rabat. Vyplňte přiložený objednací 
formulář a nafaxujte ho na následující číslo:

+44 (0) 118 9 35 77 78

Zašlete starý VCM s vyplněným formulářem na následující adresu:

EQS - c/o SNAP-ON (VCM Replacement)
TELFORD WAY
KETTERING
NORTHANTS
NN16 8SN UNITED KINGDOM
Attn. Eddie Jansons

Pro zasílání zboží doporučujeme logistickou firmu, která umožňuje sledování zásilky, např. UPS, 
DHL nebo FedEx. Jakmile náš sklad potvrdí příjem vašeho VCM, vyřídí zákaznické středisko vaši 
objednávku se započítáním 15-ti procentního rabatu. Nový VCM vám zašleme ihned po obdržení 
platby.

Při dotazech k tomuto postupu se obraťte mailem na zákaznické středisko:

customercareuk@snapon.com

S pozdravem

Snap-on Business Solutions

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00
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Bohužel záruka na váš VCM již uplynula. Rozhodli jste se při uplynutí záruky využít výhod výměnného programu VCM. 
Aby bylo možné získat 15% slevu na nové VCM, zašlete vadné VCM na níže uvedenou adresu a přiložte vyplněný formulář:
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SNA



Jméno kontaktní osoby

Telefonní číslo kontaktní osoby

Emailová adresa

Adresa prodejce

VCM FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ V PRŮBĚHU ZÁRUKY

Pro zajištění sledovatelnosti vaší VCM zásilky kompletně vyplňte formulář:

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00

Sériové číslo VCM

Datum vratné zásilky
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