
VCM-RÜCKGABEVERFAHREN BEI GARANTIEABLAUF 

Sehr geehrter Kunde,

leider ist die Garantie für Ihr VCM abgelaufen. Sie haben sich entschieden, bei Garantieablauf die 
Vorteile des VCM-Austauschprogramms in Anspruch zu nehmen. Beim Kauf eines neuen VCM 
erhalten Sie 15 % Rabatt. Bitte füllen Sie hierzu das beigefügte Bestellformular aus und faxen Sie 
es an folgende Nummer:

+49 (0) 2203/106-241

Bitte senden Sie das alte VCM zusammen mit dem ausgefüllten Formular an folgende Adresse:

EQS - c/o SNAP-ON (VCM Replacement)

TELFORD WAY

KETTERING

NORTHANTS

NN16 8SN UNITED KINGDOM

Attn. Eddie Jansons

Wir empfehlen den Versand über einen Logistikdienstleister mit Sendungsverfolgung, wie z. B. 
UPS, DHL oder FedEx. Sobald unser Lager den Empfang Ihres VCM bestätigt hat, bearbeitet der 
Kundendienst Ihren Auftrag unter Berücksichtigung der 15 Prozent Rabatt. Das neue VCM wird 
sofort nach Zahlungseingang geliefert.

Bei Fragen zu diesem Verfahren wenden Sie sich bitte per E-Mail an den Kundendienst:

customercare@eqseurope.com

Mit freundlichen Grüßen,

Snap-on Equipment Solutions

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00
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leider ist die Garantie für Ihr VCM abgelaufen. Sie haben sich entschieden, bei Garantieablauf die
Vorteile des VCM-Austauschprogramms in Anspruch zu nehmen. 
Um die 15% Rabatt auf einen neues VCM zu erhalten, senden Sie Ihr fehlerhaftes VCM an die folgende Adresse und fügen Sie das ausgefüllte Formular bei:
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Name der Kontaktperson

Telefonnummer der Kontaktperson

E-Mail-Adresse

Händleradresse

VCM-RÜCKGABEFORMULAR BEI GARANTIEABLAUF

Bitte füllen Sie das Formular vollständig aus, um die Rückverfolgbarkeit Ihrer VCM-Sendung 
sicherzustellen:

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00

VCM-Seriennummer der Rücksendung

Datum der Rücksendung
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