
VCM-RESTITUTIEPROCEDURE BIJ GARANTIEAFLOOP 

Geachte klant,

Helaas is de garantie voor uw VCM afgelopen. U heeft besloten, bij garantieafloop gebruik te 
maken van de voordelen van het VCM-omruilprogramma. Bij aankoop van een nieuwe VCM ont-
vangt u 15 % korting. Vul hiertoe het bijgesloten bestelformulier in en fax dit naar het volgende 
nummer:

+49 (0) 2203/106-241

Gelieve de oude VCM samen met het ingevulde formulier op te sturen naar het volgende adres:

EQS - c/o SNAP-ON (VCM Replacement)

TELFORD WAY

KETTERING

NORTHANTS

NN16 8SN UNITED KINGDOM

Attn. Eddie Jansons

Wij adviseren verzending via een pakketdienst met traceringservice, zoals bijv. UPS, DHL of 
FedEx. Zodra ons magazijn de ontvangst van uw VCM bevestigd heeft, neemt de klantenservice 
uw order onder toepassing van de 15% korting in behandeling. De nieuwe VCM wordt direct na 
betalingsontvangt geleverd.

Mocht u vragen over deze procedure hebben, kunt u per e-mail contact opnemen met:

customercare@eqseurope.com

Met vriendelijke groeten,

Snap-on Equipment Solutions

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00
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Helaas is de garantie voor uw VCM afgelopen. U heeft besloten, bij garantieafloop gebruik te
maken van de voordelen van het VCM-omruilprogramma. 
Om de 15% korting op een nieuwe VCM te verkrijgen, stuur uw defecte VCM naar het volgende adres en bevestig het ingevulde formulier naar:
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Mocht u vragen over deze procedure hebben, kunt u per e-mail contact opnemen met:
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Met vriendelijke groeten,



Naam van de contactpersoon

Telefoonnummer van de 
contactpersoon

E-mailadres

Dealeradres

VCM-RETOURFORMULIER BIJ GARANTIEAFLOOP

Vul het volgende formulier a.u.b.volledig in om de traceerbaarheid van uw VCM-zending te waar-
borgen.

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00

VCM-serienummer

Datum van de retourzending
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