
PROCEDIMENTO DE DEVOLUÇÃO DO VCM EM CASO 
DE TÉRMINO DE GARANTIA 

Estimado cliente,

Infelizmente, terminou a garantia do seu VCM. Optou por usufruir das vantagens do programa 
de substituição do VCM em caso de término de garantia. Na compra de um novo VCM terá um 
desconto de 15 %. Para isso, preencha o formulário de encomenda em anexo e envie por fax 
para o seguinte número:

+49 (0) 2203/106-241

Deve enviar o VCM antigo, juntamente com o formulário, para a seguinte morada:

EQS - c/o SNAP-ON (VCM Replacement)

TELFORD WAY

KETTERING

NORTHANTS

NN16 8SN UNITED KINGDOM

Attn. Eddie Jansons

Recomendamos o envio através de uma empresa de logística com seguimento de envios, como 
por ex. a UPS, a DHL ou a FedEx. Quando o nosso armazém tiver confirmado a recepção do seu 
VCM, o nosso serviço de apoio ao cliente irá processar o seu pedido, tendo em conta os 15 por-
cento de desconto. O novo VCM será entregue imediatamente após confirmação do pagamento.

Em caso de dúvidas sobre este procedimento, entre em contacto com o serviço de apoio ao cli-
ente via e-mail:

customercare@eqseurope.com

Com os melhores cumprimentos,

Snap-on Equipment Solutions

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00
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Infelizmente, terminou a garantia do seu VCM. Optou por usufruir das vantagens do programa
de substituição do VCM em caso de término de garantia. 
A fim de obter o desconto de 15% em uma nova VCM, envie seu VCM defeituoso para o seguinte endereço e anexar o formulário preenchido para:
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Em caso de dúvidas sobre este procedimento, entre em contacto com o serviço de apoio ao cliente
via e-mail:
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customercareuk@snapon.com
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Com os melhores cumprimentos,



Nome da pessoa a contactar

Número de telefone da pessoa 
a contactar

Endereço de e-mail

Morada do vendedor

FORMULÁRIO DE DEVOLUÇÃO DO VCM APÓS TÉR-
MINO DA GARANTIA

Preencha o formulário na sua íntegra para garantir a rastreabilidade do envio do seu VCM:

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00

Número de série do VCM

Data da devolução
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