
ПРОЦЕСС ВОЗВРАТА МОДУЛЯ СВЯЗИ С АТОМОБИЛЕМ 
(VCM) ПО ИСТЕЧЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА 

Уважаемый заказчик!

К сожалению, гарантийный срок на Ваш модуль связи с автомобилем (VCM) истек. Вы приняли 
решении по истечении гарантийного срока воспользоваться преимуществами программы обмена 
модулей VCM. При покупке нового модуля VCM Вы получите скидку в размере 15 %. Для этого, 
пожалуйста, заполните прилагаемый формуляр заказа и отправьте его по факсу на следующий 
номер:

+44 (0) 118 9 35 77 78

Пожалуйста, отправьте старый модуль VCM вместе с заполненным формуляром по следующему 
адресу:

EQS - c/o SNAP-ON (VCM Replacement/ замена модуля VCM)

TELFORD WAY

KETTERING

NORTHANTS

NN16 8SN UNITED KINGDOM

Attn. Eddie Jansons

Мы рекомендуем осуществлять отправку с помощью логистических служб экспресс-доставки, 
предоставляющих возможность отслеживания почтовых отправлений, например, UPS, DHL или 
FedEx. Как только на складе будет подтверждено получение Вашего модуля VCM, наш сервисный 
отдел по обслуживанию клиентов обработает Ваш заказ с учетом скидки в размере 15 процентов. 
Новый модуль VCM будет поставлен сразу же после получения оплаты.

Если у Вас возникли вопросы по данной процедуре, обратитесь, пожалуйста, по электронной 
почте в службу поддержки клиентов:

customercareuk@snapon.com

С наилучшими пожеланиями

Snap-on Business Solutions

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00
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i.erkol
Text Box

i.erkol
Text Box

i.erkol
Text Box

i.erkol
Text Box
Если у Вас возникли вопросы по данной процедуре, обратитесь, пожалуйста, по электронной почте в службу поддержки клиентов:

i.erkol
Text Box
customercareuk@snapon.com

i.erkol
Text Box
С наилучшими пожеланиями

i.erkol
Text Box
Snap-on Equipment Solutions
SNA



Имя и фамилия контактного 
лица

Телефон контактного лица

Адрес электронной почты

Адрес торгового 
представителя

ФОРМУЛЯР ДЛЯ ВОЗВРАТА МОДУЛЯ СВЯЗИ С АВТОМОБИЛЕМ 
(VCM) ПО ИСТЕЧЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА

Пожалуйста, полностью заполните формуляр, чтобы обеспечить возможность отслеживания 
Вашей посылки, содержащей модуль связи с автомобилем (VCM), отправляемый для возврата:

SNA Germany GmbH, Claudiastr. 2b, 51149 Köln, Sitz der Gesellschaft: Mettmann, Amtsgericht Wuppertal, HRB-Nr.: 20276, Geschäftsführer: Eric Gonet, 

Ust-Identnr.: DE813344447, Bankverbindung: Commerzbank, Kto.-Nr. 585436900, BLZ 500 400 00, BIC/SWIFT: COBADEFFXXX, IBAN: DE57 5004 0000 0585 4369 00

Серийный номер модуля связи 
с автомобилем (VCM)

Дата отправки назад
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